APENDICE IV
Comunicacgao Institucional / MPOR

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO-IMR

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, mecanismos de
calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
atividades estabelecidas.

2. DOS MECANISMOS DE CALCULO, FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ADEQUAGOES DE
PAGAMENTO.

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de varios aspectos a serem
considerados na avaliagao da atividade, previstos no Apéndice | do Projeto Basico.

2.2. A pontuagao de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com
qualidade elevada.

2.3. Os produtos demandados e descritos na Ordem de Servigo (OS) somente serdo aceitos caso
executados em sua plenitude, devendo os itens neles constantes serem entregues em sua
integralidade.

2.4. As tabelas abaixo apresentam os critérios e os mecanismos de calculo da pontuagao de qualidade
e seguem a numeracgao dos servigos descritos no Apéndice | do Projeto Basico.

N2 da | Servico Aspectos a  serem | Cumpriu Cumpriu Mo Mesta dos
0S avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.1 Cumprimento do prazo | 10 5
Avaliagdo [ Acuidade demonstrada | 10 5
percepgdo | na analise do briefing
de Imagem Adequacao da proposta | 10 5
dos entrevistados
selecionados
Pertinéncia do roteiro | 10 5
de entrevistas
Consisténcia da analise | 15 7,5
dos resultados
Assertividade dag | 15 7.5
conclusdes
Exequibilidade das | 15 7.5
recomendagdes
Organizagado, clareza e 15 7.5
objetividade das
informagdes e dados
apresentados
100 50 0




N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Ndo Nota dos
0S avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.2 Cumprimento do | 20 10
— Mapa de | prazo
nfluenciadores Consisténcia da | 40 20
indicagao dos
influenciadores em
relacdo ao Governo
Federal e suas
tematicas
Qualidade 40 20
apresentagao
informacdes,
quanto
organizagao,
tlarezs e
objetividade
100 50 0
*)ustificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0S avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriy | aspectos
1.3 Cumprimento do | 20 10
Diagndstico prazo
Matriz | Abrangéncia 30 15
Estratégica | consisténcia
diagndstico
Confiabilidade das | 20 10
fontes pesquisadas
30 15
100 50 0

*Justificativa




N2 da | Servigo Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu HEa Mots dos
(0N avaliados totalmente | parcialmente* | cumiprii | aspectos
1.4 -Plane | Cumprimento do
Estratégico prazo 20 10
de Aderéncia e
Comunicacio | alinhamento do Plano 20 10
Institucional as diretrizes do
Governo Federal
Abrangéncia e sua
. - 20 10
aplicabilidade
Qualidade (3
apresentacdo das 20 10
nformagdes nas
documentos
100 50
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu PED Mota dosg
(O avaliados totalmente | parcialmente* | cumptiu | aspectos
21 — | Cumprimento do | 10 5
Atendimento prazo
de Demandas | Alinhamento da | 30 5
de Veiculos de | resposta ao
Comunicagdo | posicionamento
estratégico, ao
discurso
institucional e as
mensagens-chave de
interesse do 6rgao
Amplitude das | 30 5
informacgdes
repassadas
Comparativo entre o | 30 5
relatorio mensal
apresentado grum
resultado de
auditoria de
imagem, no mesmo
periodo
0 50

*Justificativa




N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu MEo Mota dos
oS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpiiu | aspectos
2.2 Cumprimento do | 20 10
Contatos prazo
Proativos Relevancia do veiculo | 20 10
com Veiculos | de comunicacdo e do
de profissional de midia
Comunicagdo | contatado, em termos
do alcance de publico
e do seu potencial
como formador de
opiniao
Espaco aditoris 20 10
obtido  (midia
espontanea)
Alinhamento da pauta | 20 10
as prioridades
estratégicas
Comparativo &0fitre o | 20 10
relatorio MEenss
apresentado com o
resultado de auditoria
de imagem, no
mesmo periodo
100 50 0
*ustificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem [ Cumpriu Cumpriu L= Mota dos
(0N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriy | aspectos
3.1 Cumprimento do | 20 10
Planejamento | prazo
Execucdo de | Desempenho  dos | 20 10
Media Training | instrutores
Relevancia das | 20 10
informacdes
repassadas
Pertinéncia das | 20 10
atividades praticas e
simulagbes
realizadas no
treinamento com as
situacdes reais
vivenciadas pelo
CONTRATANTE
Avaliacdo dos | 20 10
participantes
ifes] %0 0

*Justificativa




N2 da | Servigo Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
oS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriy | aspectos
32 Cumprimento do | 50 25
Treinamento prazo
para Pertinéncia do | 50 25
Apresentagdes | roteiro, das
especificidades e das
atividades propostas
para o treinamento.
100 50 0
*Justificativa
Ne da | Servigo Aspectos a  serem | Cumpriu Cumpriu Ndo Nota dos
0S avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
4.1 Cumprimento do prazo | 20 10
?szgr?::aimo Abra.ngéncia do | 40 b0
em Portaisde | Monitoramento
Noticias Aderéncia aos temas de 40 ho
interesse do Orgao
100 50 0
*Justificativa
Ne da | Servigo Aspectos a  serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(0N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
42 - | Cumprimento do prazo | 20 10
Andlise de | Atendimento dos | 20 10
Jornais, prazos estipulados com
Revistas e | tolerancia de até 30
E"’m’@ de minutos
Noticias Qualidade das andlises | 20 10
Relevancia e coeréncia | 20 10
dos alertas efetuados
Aderéncia aos temas do | 2{ 10
Governo Federal
100 EQ 0

*Justificativa




N2 da | Servico Aspectos a  serem | Cumpriu Cumpriu Ndo Nota dos
0S avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriy | aspectos
43 Cumprimento do prazo | 40 20
Auditoria [ Consisténcia  das | 60 30
de Imagem | anglises quantitativas e
qualitativas.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a  serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(0N} avaliados totalmente | parcialmente* | cumipriu | aspectos
Cumprimento do prazo | 20 10
4'4 . Abrangéncia do | 40 20
Clipping .
Nacional — monitoramento
Jornais, Aderéncia aos temas de | 40 20
Revistas e | interesse do Orgao
Portais de
Noticias
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a  serem | Cumpriu Cumpriu Ndo Nota dos
oS avaliados totalmente | parcialmente* | cumptiu [ aspectos
4.5 Cumprimento do prazo | 20 10
Clipping Abrangéncia do | 40 20
Nacional — | monitoramento
v Aderéncia aos temas de | 40 20
interesse do Orgdo
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a  serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
oS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
4.6 Cumprimento do prazo | 20 10
Clipping Abrangéncia do | 40 20
Nacional monitoramento
Radio - Aderéncia aos temas de | 40 20
interesse do Orgdo
100 50 0

*Justificativa




N2 da | Servico Aspectos a  serem | Cumpriu Cumpriu NEa Mots dos
oS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriy | aspectos
Cumprimento do prazo | 20 10
Adocdo das fontes 20 10
insumos fornecidos
pelo Orgado
s 1 ) Tempestividade no 20 10
) atendimento e na resposta
Elaboragdo |35 necessidades ¢/ou
de problematica apresentada
Texto em [pelo Orgio.
Lingua
Portuguesa Qualidade dos textos | 20 10
guanto a ortografia e a
legislagao
Confiabilidade das | 20 10
fontes
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servigo Aspectos a  serem | Cumpriu Cumpriu RE Mata dos
oS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
Cumprimento do prazo | 20 10
Adocdo das fontes 20 10
insumos fornecidos
pelo Orgédo
52 ) Tempestividade no 20 10
: atendimento e na resposta
Edicdo de |35 necessidades e/ou
Texto em [problematica apresentada
Lingua pelo Orgio.
Portuguesa
Qualidade dos textos | 20 10
quanto a ortografia e a
legislagao
Confiabilidade das | 20 10
fontes
100 50 0

*Justificativa




N2 da [Servico Aspectos a serem| Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
oS avaliados totalmente | parcialmente*| cumpriy aspectos
5.3 Cobertura Cumprimento do| 20 10 0
Fotografica prazo
Aderéncia aos temas| 40 20 0
de interesse do 6rgao
Avaliagdo dg 40 20 0
qualidade técnica
editorial Azs
fotografias
100 50 0
*Justificativa
N2 da [Servigo Aspectos a serem| Cumpriu Cumpriu Ndo Nota dos
(0N avaliados totalmente | parcialmente*| curnpriy aspectos
5.4 Reportagem| Cumprimento do| 20 10 0
em video prazo
(video release) | Aderéncia aos temas| 40 20 0
de interesse do 6rgao
Avaliagdo da 40 20 0
qualidade técnica
editorial
dos videos
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a  serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0S avaliados totalmente | parcialmente* | cumpril | aspectos
Cumprimento do prazo | 24 10
Adogdo das fontes 20 10
insumos fornecidos
pelo Orgédo
%gs%%nlg%‘%go ®[Tempestividade no 20 10
/Apresenta¢do fatendimento e na resposta
as necessidades e/ou
problematica apresentada
pelo Orgao.
Qualidade dos textos | 20 10
guanto a ortografia e a
legislagao
Confiabilidade das | 20 10
fontes
100 50 0

*Justificativa




N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Ndo Nota dos
0sS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriy | aspectos
6.1- Cumprimento do | 30 15
Formacgao de | Prazo
Comités de | Pertinéncia el| 35 17,5
Crises consisténcia da
formatacdo proposta
para os comités
Adequacao das linhas | 35 17,5
de a¢do de cada grupo
ou tema de risco e das
principais atividades e
tarefas a serem
executadas
100 50 0
*Justificativa
Ne da | Servigo Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0S avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
6.2 — | Cumprimento do | 30 15
Fluxograma Prazo
de Processo | Organizagdo do | 35 17,5
para Atuagao | contetudo
em Crise Clareza na | 35 17,5
apresentagao dos
fluxos dag
informagdes e do
Plano de atua¢do em
situacdo de crise
100 50 0
* Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
oS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpris | aspectos
6.3 — | Cumprimento do | 25 12,5
Mapeamento | Prazo
de  Publicos Pbjetividade na | 25 12,5
Envolvidos na |dentificagdo dos
Crise riscos
Clarsza na | 28 12,5
apresentacao das
fluxos de
informacgdes




Pertinéncia das | 25 12,5
acoes
recomendadas para
as situagoes de crise
100 50 0
*Justificativa
M2 da | Servigo Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Ndo Nota dos
05 avaliados totalmente | parcialmente* | curmpriy | aspectos
6.4 — | Cumprimento do | 40 20
Manual de | prazo
Crise Consisténcia, 60 30
organizagao e clareza
das informacgdes e sua
aderéncia as
temadticas de atuagao
do Orgéo
100 50 0
*Justificativa
M2 da | Servigo Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
08 avaliados totalmente | parcialmente* | cumpgiu | aspectos
6.5 — | Cumprimento do | 40 20
Gerenciamento |-2raZ0 —
de Crise | Adequagdo das | 60 30
Regional iniciativas toznadas
e repercussao na
imprensa
100 50 0
*Justificativa
W8 da | Servigo Aspectos a serem [ Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
035 avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriy | aspectos
Cumprimento do prazo 10 5
7.1 Aplicabilidade do projeto | 20 10
Projeto
Gréfico
Adequacdo aos desafios | 15 7,5
de comunicagao as
necessidades apontadas
no briefing
Qualidade estética 20 10
Pertinéncia ao tema 20 14
Aderéncia as diretrizesde | 15 7.5
comunicag¢do do Orgdo
166 50 0

*Justificativa




N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Rk Motz dos
(0N avaliados totalmente | parcialmente* | cumprily | aspectos
Cumprimento do | 30 15
7.2 Prazo
Diagramacgdo/ | Fidelidade da | 35 17,5
Editoracdo de | diagramacio ao
PublicagGes projeto grafico
Impressas Adequacao gn | 35 17,5
contetdo a proposta
de trabalho descrita
no briefing
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servigo Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu EE] Wats dos
0S avaliados totalmente | parcialmente* | cumpgriy | aspectos
Cumprimento do | 30 15
7.3 . Prazo
géagramagao Adequacdo visua do | 35 17,5
Apresentacdes conteudo a proposta
Eletronicas de trgbglho descrita
no briefing
Qualidade estética e | 35 17,5
pertinéncia ao tema
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu MEn Mota dos
0OsS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
Cumprimento do | 30 15
74 Prazo
Info{g.raﬁcos Qualidade do desenho | 35 17,5
Estaticos . 2
e/ou final, apos a mesq’a d.e
todas as variadveis
Impressos
(texto recursos
graficos usados como
ponto de partida,
fotos, graficos e
ilustracoes)
Clarmza e  correta | 35 17,5
hierarquizagdao dos
dados expostos
100 50 0

*Justificativa




3. DAS FAIXAS DE AJUSTE DO PAGAMENTO

3.1. As pontuacgdes de qualidade devem ser totalizadas para os servigos indicados em
cada Ordem de Servico, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.2. A aplicagao dos critérios de averiguagao da qualidade resultard em uma pontuagao
final para cada aspecto a ser avaliado, correspondente a soma das pontuacdes obtidas
em cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacao de qualidade do servigo = soma de todos os aspectos considerados na
avaliacao da atividade.

3.3. Os valores devidos por cada servico devem ser ajustados pela pontuacao de
qualidade, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao de qualidade do Pagamentos devidos

servigo

De 81a100 100% do valor correspondente ao servigo
De 61a80 90% do valor correspondente ao servigo
De 50 a 60 80% do valor correspondente ao servigo
Menos que 50 Produto inaceitavel

Valor Devido por Servigo = valor do servigo x pagamento devido

3.4. Os pagamentos devidos na ordem de servigo correspondem ao somatdrio de pontos
dos aspectos a serem avaliados de cada servigo.

3.5. Os produtos com pontuagdes de qualidade inferiores a 50 pontos sdo inaceitaveis e
devem ser recusados, nao gerando a CONTRATADA qualquer direito ao recebimento pela
execucgao dos servigos.

3.6. A Aplicacéo de descontos decorrentes de fatores do IMR ndo substitui ou impede a
aplicacdo de sancgdes previstas no Edital ou na legislagéo.



